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A presente Politica de Privacidade estabelece as diretrizes de tratamento de dados
pessoais por parte da ContaPro. O presente documento visa esclarecer e demonstrar
transparéncia quanto a coleta, finalidades, armazenamento e eliminagcdo de dados
pessoais e demais informacgdes prestadas por clientes e ndo clientes da ContaPro.

A presente Politica de Privacidade é elaborada com observancias as normas legais
brasileiras, especialmente: Cédigo de Protegcao e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990); Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e Lei Geral de Protegcao de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Dos conceitos importantes

Alguns conceitos importantes para a compreensao dessa politica, conforme dispde a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018):

DELCIEEELELIN sdo informagdes que permitem a identificagdo de um usudrio, como, por
exemplo, nome, CPF, RG, e-mail, entre outros.

CEN TSN ENCELGEN refere-se a um conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, seja em suporte eletrénico ou fisico;

INTEYRC G ET LN é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento;

(N CIET[JH é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

LI ELLIM é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

NCECTEL M trata-se de pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como

canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD);

RN CRIEL TN refere-se ao controlador e ao operador;
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I ETE G ERGEG G EECGETER compreende qualquer atividade de coleta, producgao,
recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgdo, avaliagdo ou controle da
informacgao, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao;

S LEELHTGELICHE € a manifestagcao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

refere-se a exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

Do tratamento e das finalidades dos dados pessoais

Os dados pessoais sdo coletados em diversas fontes e para finalidades diversas, sendo:

ha coleta de dados a partir de cookies, de acordo com a Politica de

Cookies, disponivel no website. Além disso, podem ser encontrados campos no website
onde seja possivel realizar solicitagcdo de propostas ou campos de preenchimento de
dados para entrar em contato com a ContaPro, o que demanda a inser¢gao de dados com
a finalidade especifica de identificagdo do usuario.

TGN EV RGN sdo utilizados para coletar informagdes em situagdes e com

finalidades, respectivamente, especificas, como, por exemplo informag¢des necessarias
para abertura ou alteragcdo de empresa, informagdes sobre o candidato que deseja
participar de processo seletivo para contratagdo como funcionario, ou ainda, informagdes
necessarias para a elaboracao de proposta orgamentaria.

DET IR I ET G ETE B WY CTE LG ORI ELCE em caso de assinatura de contrato de

prestacdo de servigos, além dos dados para qualificagdo, sdo coletadas as informagdes
necessarias para execugao do contrato. Note-se que a coleta dessas informacgdes pode
ocorrer por diversos modos, como coleta fisica de documentos, coleta de informagdes
por e-mail institucional, WhatsApp corporativo, sistema de envio de documentos (ONVIO),
nao restringindo-se a estes. Registra-se, no entanto, que as informagdes coletadas séao
utilizadas unica e exclusivamente nos termos dispostos no contrato assinado com a
ContaPro.
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o NTLIELGEEN dados pessoais sdo utilizados para realizar contato, comunicagdes e
troca de informagdes entre clientes e ContaPro. Desse modo, é importante que o titular
comunique eventuais alteragées nos enderegos de contato.

Do armazenamento dos dados pessoais

A ContaPro armazena os dados e documentos de seus clientes de acordo com o prazo
legal para guarda de cada documento, respectivamente. Assim, os prazos de
armazenamento, embora diversos de acordo com cada documento, sdo seguidos de
acordo com a previsao legal, sendo que, passado esse periodo, ocorre a eliminagao
completa dos dados em todas as bases de armazenamento de propriedade da ContaPro.

Da seguranc¢a dos dados pessoais

A ContaPro aplica as medidas de segurangas consideradas efetivas no momento do
tratamento dos dados pessoais, de acordo com o estado da técnica da seguranga da
informacao. Ademais, a confidencialidade dos dados e informagdes tratados pela
ContaPro obedecem a rigido protocolo de confidencialidade.

Eventuais incidentes de violagdes as barreiras de seguranc¢a aplicadas na protecao dos
dados pessoais serao comunicados aos respectivos titulares, bem como aos 6rgaos
publicos competentes.

Do compartilhamento dos dados pessoais

A ContaPro podera realizar compartilhamento de dados pessoais quando tal acao for
necessaria para atingir a obrigagao objeto do contrato de prestagao de servigos. Além
disso, a ContaPro mantém relagdo contratual com fornecedores que possuem
compromisso com a protegado de dados pessoais.

Eventuais compartilhamentos de dados podem ocorrer com base em obrigagdes legais ou

mediante requisicdo de autoridades publicas, independente da requisi¢cdao ser judicidria
ou administrativa.
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Do consentimento

Nos casos especificos em que o tratamento de dados pessoais ocorre mediante
consentimento do titular, este pode, a qualquer tempo, alterar ou revogar o
consentimento. Para isso, basta que o titular entre em contato com o encarregado pelo
tratamento dos dados pessoais, conforme informagdes apresentadas em seguida.

Do encarregado

Em atencdo ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, em especial, ao
artigo 41, a ContaPro torna publico os dados do encarregado pelo tratamento dos dados
pessoais:

DPO: Joel Migliorini
ENDERECO PARA R. Darvin Marosin, 140 - Centro,

CORRESPONDENCIA Marau - RS, 99150-000

E-MAIL dpo@contapro.com

Das alteragoes a Politica de Privacidade

A ContaPro reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, a presente Politica de
Privacidade, sendo que as alteragdes emanam efeito imediatamente apés a atualizagéao

do presente instrumento no website da empresa.
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REGULAGAQ E TECNOLDGIA

INTRODUGAO

Um dos grandes assuntos trazidos a luz pela LGPD é o assunto dos
cookies que tratam dados pessoais dentro dos mais diversos
websites. Considerando essa situacao e o estado da arte de
bloqueio de cookies por servicos de cookie banners associados a
tags dos cookies especificos, a Hi ORDER verificou que muitas das
solucdes apresentadas para o mercado carecem de funcionamento
pleno para a funcao de blogueio dos cookies no acesso a websites
até que o usuario possa dar seu consentimento informado.

Pensando nisso, desenvolvemos o presente manual para informar
0s usuarios da internet sobre a funcao do bloqueio de cookies em
seus navegadores, que sao os softwares de aplicacao por meio dos
guais se navega na internet. Além desse manual, vocé pode
verificar que os menus de privacidade dos navegadores permitem
a delecao direta de cookies, o que nao deve passar despercebido
pelo usuario que se sente incomodado com eventual ferramenta
que nao bloqueia cookies ou com os cookies que a sua navegacao
tenha baixado no passado.

A escolha de como configurar os cookies € uma preferéncia que
muda de usuario para usuario e uma liberdade que nao deve ser
restringida. Dito isso, a Hi ORDER recomenda para a maioria dos
usuarios que questionam nosso corpo operacional que sejam
efetuadas, no maximo, restricoes de cookies de terceiros nas
configuracdes de navegador, de forma que o wusuario nao
experiencie dificuldade na navegacao de websites cotidiana.



MANUAL DE BLOQUEIO
HI @RDER DE COOKIES NOS

NAVEGADORES MAIS
UTILIZADOS

REGULAGAQ E TECNOLDGIA

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos que geralmente sao baixados
diretamente no navegador dos usuarios e sao utilizados para as
mais diversas funcionalidades durante acessos a websites em
especificos e também para comunicagdes de acesso entre
websites. Além de registrar os sites visitados pelo usuario, os
cookies também podem realizar o registro das informacgodes
preenchidas em formularios, gerando maior comodidade para a
navegacao e também para o preenchimentos dos dados, além
de fazer o registro de outras preferéncias do usuario, como o
idioma que o usuario utiliza e também a localizagcao, para
fornecer conteudo relevante.

Em contrapartida, os cookies também armazenam informacdes
para rastrear o visitante de um website, permitindo a coleta de
dados e também a identificacao do usuario através dele.

Essa identificacao por si s6 acaba submetendo a operacao dos
cookies a LGPD. Por este motivo, € importante entender que é
necessario ter o controle sobre seus dados recolhidos nos sites
em que vocé, como usuario, navega.
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GOOGLE CHROME

1. Com o Google Chrome aberto, digite o seguinte link na sua
barra de endereco:

CHROME://SETTINGS/PRIVACY

2. Ao acessar a pagina, na secao "privacidade e seguranca",
cligue em "Cookies e outros dados do site".

Privacidade e seguranga

Limpar dados de navegacéo
Limpa o historico, os cookies, o cache e muito mais

=i
-

Cookies e outros dados do site
05 cookies foram permitides

e Seguranga
"Navegagdo segura’ (protegdo contra sites perigosos) e outras configuragdes de segurancga

Configuragbes do site
Controla quais informagdes os sites pedem usar e mostrar (local, cAmera, pop-ups, entre outros)

7Y
Tir
-

Sandbox de privacidade
0s recursos de teste estio ativados
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3. Nesta pagina, vocé podera escolher a opgcao de configuracao
gue seja de sua preferéncia.

€  Cookies e outros dados do site (3  Q Pesquisar

[] ®

Configuragtes gerais

@® Mostrar todos os cookies v
(O  Bloquear cookies de terceiros na navegag&o andnima v
(O Bloquear cookies de terceiros v
O Bloquear todos os cookies (ndo recomendado) W

Limpar cockies e dados de sites quando vocé fechar todas as janelas
Enviar a observagdo "Ndo rastrear” em seu trafego de navegacdo

Pré-carregar paginas para possibilitar navegag&o e pesquisa mais rapidas

Pré-carrega as paginas gue o Chrome acredita que vocé acessara. Para fazer isso, o navegador

poderd usar cookies, se voc@ os permitir, e pedera criptografar e enviar paginas pelo Google para =
ocultar sua identidade dos sites.

Ver todos os cookies e dados do site 3

Comportamentos personalizados
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1. Com o Firefox aberto, digite o seguinte link na sua barra de
endereco:

ABOUT:PREFERENCES#PRIVACY

2. Ao acessar a pagina, na secao de "Protegcadao aprimorada
contra rastreamento", selecione o modo "Personalizado" para
escolher as opcdes de cookies que deseja bloquear.

© Personalizado

Escolha que rastreadores e scripts bloquear.

Cookies Cookies entre sites — inclui cookies de midias sociais b

Cookies de rastreamento entre sites — inclui cockies de midias sociais
Conteldo de rastry

Cookies entre sites — inclui cookies de midias sociais

Cookies de sites ndo visitados

Criptomineradores . . .
L Todos os cookies de terceiros (pode atrapalhar alguns sites)

Todos os cookies (atrapalha varios sites)

Fingerprinters (rast.

& Atengio!
Esta configuragdo pode fazer com que alguns sites ndo exibam contelido ou
nao funcionem corretamente. Se um site parecer ter sido afetado, vocé pode
desativar a protegdo contra rastreamento nesse site para carregar todo o

contelido. Saiba como
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1. Com o Edge aberto, digite o seguinte link na sua barra de
endereco:

EDGE://SETTINGS/CONTENT

2. Ao acessar a pagina, na secdao de "Cookies e Dados
armazenados", selecione o menu "Gerenciar e excluir cookies
e dados do site"

Cookies e dados armazenados

Salvar cookies e dados em seu dispositivo para facilitar a navegagdo continua entre sites e sesstes

Gerenciar e excluir cookies e dados do site >

Permissoes do site

Todos os sites >

bir as permissdes para os sites que vocé visitou
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3. Nesta pagina, vocé podera escolher a opgcao de configuracao
gue seja de sua preferéncia.

< Cookies e dados armazenados / Cookies e dados do site

Permitir que os sites salvem e leiam dados de cookies (recomendado) o

Bloquear cookies de terceiros (]

Quando

em ser interrompidos,

Pré-carregar paginas para navegagdoc e pesquisa mais rapidas o
Usa cockies para embrar su. as, O a

Ver todos os cookies e dados do site >
Eloqueio Adicionar
Vocé ImMpediu 05 SEqUINTes si tes de salvar e ler cookies no seu dispositivo.

Nenhum site adicionado

Permitir Adicionar

C em seu dispositivo. Para impedir que esses cookies sejam apagados na saids, va para Limpar

Nenhum site adicionado

Limpar ao sair Adicionar

ara limpar to

dos os cookies e dados dos sites quando voo de navegagdo ao fechar

Nenhum site a
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1. Com o Safari aberto, escolha Safari— Preferéncias.

2. Ao acessar a pagina, clique em "Privacidade", e selecione a
configuracao para Cookies de sua preferéncia.

& Privacidade

= 7 [ 0 i ~
= LA Qw003 O
Geral Abas Preenchimento Senhas Busca S ca Privacidade Sites Extensdes A d

Rastreamento de sites: ﬂ Impedir rastreamento entre sites

Cookies e dados de sites: Bloguear todos os cookies

Gerenciar Dados de Sites...

Apple Pay e Apple Card: Permitir que sites verifiguem Apple Pay e Apple Card

O Safari permite fazer compras na Internet com Apple Pay e
Apple Card usando o iPhone ou o Apple Watch para confirmar o
pagamento. ?

10
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1. Com o Opera aberto, digite o seguinte link na sua barra de
endereco:

OPERA://SETTINGS/PRIVACY

2. Ao acessar a pagina, na secao de "Privacidade e Seguranca"”,
selecione o menu "Cookies e outros dados de site"

Privacidade e seguranca

Limpar dados de navegagdo Saiba mais
Limpa o histérico, os cookies, o cache e muito mais

Cookies e outros dados de sites
Os cookies de terceiros s3o bloqueados no modo privado

Seguranga 4

Configuragdes do site
Controlam quais informagdes os sites podem usar e exibir (localizag3o, cdmera, pop-ups, & mais)

11
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3. Nesta pagina, vocé podera escolher a opgcao de configuracao
gue seja de sua preferéncia.

Privacidade e seguranca

< Cockies e outros dados de sites @ Pesquisar Q

Configuragdes gerais
O  Mostrar todos os cookies ~
@®  Bloguear cookies de terceiros no modo privado -~

® Os sites podem usar cookies para melhorar sua experiéncia de navegagio, como manter sua conta
conectada ou se lembrar dos itens em um carrinho de compras

Mo modo privado, os sites ndc podem usar seus cookies para ver sua atividade de navegagio em
@ diferentes paginas - por exemplo, para personalizar antincios. Os recursos em alguns sites podem
nae funcionar.

(O  Bloguear cockies de terceiros b
O Bloguear todos os cookies (ndo recomendadc) ~
Limpar cookies e dados de sites ao sair do Opera

Enviar uma solicitagdo "M3o rastrear” com seu trafego de navegagdo

Pré-carregar paginas para possibilitar navegagio e pesquisa mais rapidas
Pré-busca informagdes de paginas, incluindo aguelas gue vocé ainda ndo visitou, As informagdes 0
encontradas podem incluir cookies, se eles forem permitidos.

Ver todos os cookies e dados do site »
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