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A presente Política de Privacidade estabelece as diretrizes de tratamento de dados
pessoais por parte da ContaPro. O presente documento visa esclarecer e demonstrar
transparência quanto à coleta, finalidades, armazenamento e eliminação de dados
pessoais e demais informações prestadas por clientes e não clientes da ContaPro.

A presente Política de Privacidade é elaborada com observâncias às normas legais
brasileiras, especialmente: Código de Proteção e Defesa do Consumidor (Lei nº
8.078/1990); Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014) e Lei Geral de Proteção de
Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018).

Dos conceitos importantes

Alguns conceitos importantes para a compreensão dessa política, conforme dispõe a Lei
Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018):

Dado pessoal: são informações que permitem a identificação de um usuário, como, por
exemplo, nome, CPF, RG, e-mail, entre outros.

Banco de dados: refere-se a um conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em vários locais, seja em suporte eletrônico ou físico;

Titular dos dados: é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são
objeto de tratamento;

Controlador: é a pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem
competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: é a pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: trata-se de pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Proteção de Dados (ANPD);

Agentes de tratamento: refere-se ao controlador e ao operador;
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Tratamento de dados pessoais: compreende qualquer atividade de coleta, produção,
recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da
informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração;

Consentimento: é a manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Eliminação: refere-se à exclusão de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

Do tratamento e das finalidades dos dados pessoais

Os dados pessoais são coletados em diversas fontes e para finalidades diversas, sendo:

Website ContaPro: há coleta de dados a partir de cookies, de acordo com a Política de
Cookies, disponível no website. Além disso, podem ser encontrados campos no website
onde seja possível realizar solicitação de propostas ou campos de preenchimento de
dados para entrar em contato com a ContaPro ,  o que demanda a inserção de dados com
a finalidade específica de identificação do usuário.

Formulários do Google: são utilizados para coletar informações em situações e com
finalidades, respectivamente, específicas,  como, por exemplo informações necessárias
para abertura ou alteração de empresa, informações sobre o candidato que deseja
participar de processo seletivo para contratação como funcionário, ou ainda, informações
necessárias para a elaboração de proposta orçamentária.

Dados coletados para a execução do contrato: em caso de assinatura de contrato de
prestação de serviços, além dos dados para qualificação, são coletadas as informações
necessárias para execução do contrato. Note-se que a coleta dessas informações pode
ocorrer por diversos modos, como coleta física de documentos, coleta de informações
por e-mail institucional, WhatsApp corporativo, sistema de envio de documentos (ONVIO),
não restringindo-se a estes. Registra-se, no entanto, que as informações coletadas são
utilizadas única e exclusivamente nos termos dispostos no contrato assinado com a
ContaPro.
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Comunicações: dados pessoais são utilizados para realizar contato, comunicações e
troca de informações entre clientes e ContaPro. Desse modo, é importante que o titular
comunique eventuais alterações nos endereços de contato.

Do armazenamento dos dados pessoais

A ContaPro armazena os dados e documentos de seus clientes de acordo com o prazo
legal para guarda de cada documento, respectivamente. Assim, os prazos de
armazenamento, embora diversos de acordo com cada documento, são seguidos de
acordo com a previsão legal, sendo que, passado esse período, ocorre a eliminação
completa dos dados em todas as bases de armazenamento de propriedade da ContaPro.

Da segurança dos dados pessoais

A ContaPro aplica as medidas de seguranças consideradas efetivas no momento do
tratamento dos dados pessoais, de acordo com o estado da técnica da segurança da
informação. Ademais, a confidencialidade dos dados e informações tratados pela
ContaPro obedecem a rígido protocolo de confidencialidade.

Eventuais incidentes de violações às barreiras de segurança aplicadas na proteção dos
dados pessoais serão comunicados aos respectivos titulares, bem como aos órgãos
públicos competentes.

Do compartilhamento dos dados pessoais

A ContaPro poderá realizar compartilhamento de dados pessoais quando tal ação for
necessária para atingir a obrigação objeto do contrato de prestação de serviços. Além
disso, a ContaPro mantém relação contratual com fornecedores que possuem
compromisso com a proteção de dados pessoais.

Eventuais compartilhamentos de dados podem ocorrer com base em obrigações legais ou
mediante requisição de autoridades públicas, independente da requisição ser judiciária
ou administrativa.
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Do consentimento

Nos casos específicos em que o tratamento de dados pessoais ocorre mediante
consentimento do titular, este pode, a qualquer tempo, alterar ou revogar o
consentimento. Para isso, basta que o titular entre em contato com o encarregado pelo
tratamento dos dados pessoais, conforme informações apresentadas em seguida.

Do encarregado

Em atenção ao disposto na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais ,  em especial, ao
artigo 41, a ContaPro torna público os dados do encarregado pelo tratamento dos dados
pessoais:

Das alterações à Política de Privacidade

A ContaPro reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, a presente Política de
Privacidade ,  sendo que as alterações emanam efeito imediatamente após a atualização
do presente instrumento no website da empresa.
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O  Q U E  S Ã O  C O O K I E S ?

Um  dos  grandes  assuntos  t raz idos  à  luz  pela  LGPD  é  o  assunto  dos

cook ies  que  t ratam  dados  pessoa is  dentro  dos  mais  diversos

webs i tes .  Cons iderando  essa  s i tuação  e  o  estado  da  ar te  de

bloqueio  de  cook ies  por  serv iços  de  cook ie  banners  assoc iados  a

tags  dos  cook ies  espec í f icos ,  a  Hi  ORDER  ver i f i cou  que  muitas  das

so luções  apresentadas  para  o  mercado  carecem  de  func ionamento

pleno  para  a  função  de  bloqueio  dos  cook ies  no  acesso  a  webs i tes

até  que  o  usuár io  possa  dar  seu  consent imento  in formado .

Pensando  nisso ,  desenvo lvemos  o  presente  manual  para  in formar

os  usuár ios  da  in ternet  sobre  a  função  do  bloqueio  de  cook ies  em

seus  navegadores ,  que  são  os  so f twares  de  apl icação  por  meio  dos

quais  se  navega  na  in ternet .  Além  desse  manual ,  você  pode

ver i f icar  que  os  menus  de  pr ivac idade  dos  navegadores  permitem

a  deleção  di reta  de  cook ies ,  o  que  não  deve  passar  despercebido

pelo  usuár io  que  se  sente  incomodado  com  eventua l  fe r ramenta

que  não  bloqueia  cook ies  ou  com  os  cook ies  que  a  sua  navegação

tenha  baixado  no  passado .

A  esco lha  de  como  conf igurar  os  cook ies  é  uma  preferênc ia  que

muda  de  usuár io  para  usuár io  e  uma  l iberdade  que  não  deve  ser

res t r ing ida .  Dito  i s so ,  a  Hi  ORDER  recomenda  para  a  maior ia  dos

usuár ios  que  quest ionam  nosso  corpo  operac iona l  que  se jam

efetuadas ,  no  máximo ,  res t r ições  de  cook ies  de  te rce i ros  nas

conf igurações  de  navegador ,  de  fo rma  que  o  usuár io  não

exper ienc ie  di f icu ldade  na  navegação  de  webs i tes  cot id iana .

I N T R O D U Ç Ã O



M A N U A L  D E  B L O Q U E I O
D E  C O O K I E S  N O S
N A V E G A D O R E S  M A I S
U T I L I Z A D O S

Cookies  são  pequenos  arquivos  que  gera lmente  são  baixados

di retamente  no  navegador  dos  usuár ios  e  são  ut i l i zados  para  as

mais  diversas  func iona l idades  durante  acessos  a  webs i tes  em

espec í f icos  e  também  para  comunicações  de  acesso  entre

webs i tes .  Além  de  reg i s t ra r  os  s i tes  v i s i tados  pelo  usuár io ,  os

cook ies  também  podem  rea l i zar  o  reg i s t ro  das  in formações

preenchidas  em  fo rmulár ios ,  gerando  maior  comodidade  para  a

navegação  e  também  para  o  preenchimentos  dos  dados ,  a lém

de  fazer  o  reg i s t ro  de  outras  preferênc ias  do  usuár io ,  como  o

id ioma  que  o  usuár io  ut i l i za  e  também  a  loca l i zação ,  para

fornecer  conteúdo  re levante .

Em  contrapart ida ,  os  cook ies  também  armazenam  in formações

para  ras t rear  o  v i s i tante  de  um  webs i te ,  permit indo  a  coleta  de

dados  e  também  a  ident i f icação  do  usuár io  at ravés  dele .

Essa  ident i f icação  por  s i  só  acaba  submetendo  a  operação  dos

cook ies  à  LGPD .  Por  este  motivo ,  é  importante  entender  que  é

necessár io  te r  o  contro le  sobre  seus  dados  reco lh idos  nos  s i tes

em  que  você ,  como  usuár io ,  navega .
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G O O G L E  C H R O M E

C H R O M E : / / S E T T I N G S / P R I V A C Y

1 .  Com  o  Google  Chrome  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua

bar ra  de  endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  G O O G L E
C H R O M E
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  "pr ivacidade e  segurança" ,

c l ique  em  "Cookies  e  outros  dados do s i te" .



G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  G O O G L E
C H R O M E
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3 .  Nesta  página ,  você  poderá  esco lher  a  opção  de  conf iguração

que  se ja  de  sua  preferênc ia .



F I R E F O X

A B O U T : P R E F E R E N C E S # P R I V A C Y

1 .  Com  o  F i re fox  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua  barra  de

endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  F I R E F O X
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  de  "Proteção apr imorada
contra  rastreamento" ,  se lec ione  o  modo  "Personal izado"  para

esco lher  as  opções  de  cook ies  que  dese ja  bloquear .



E D G E

E D G E : / / S E T T I N G S / C O N T E N T

1 .  Com  o  Edge  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua  barra  de

endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  E D G E
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  de  "Cookies  e  Dados
armazenados" ,  se lec ione  o  menu  "Gerenciar  e  exclu i r  cookies
e dados do s i te"



G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  E D G E
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3 .  Nesta  página ,  você  poderá  esco lher  a  opção  de  conf iguração

que  se ja  de  sua  preferênc ia .



S A F A R I

1 .  Com  o  Safar i  aberto ,  esco lha  Safar i     Preferências .

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  S A F A R I
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  c l ique  em  "Pr ivacidade" ,  e  se lec ione  a

conf iguração  para  Cookies  de  sua  preferênc ia .



O P E R A

O P E R A : / / S E T T I N G S / P R I V A C Y

1 .  Com  o  Opera  aberto ,  dig i te  o  seguinte  l ink  na  sua  barra  de

endereço :

G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  O P E R A
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2 .  Ao  acessar  a  página ,  na  seção  de  "Pr ivacidade e  Segurança" ,

se lec ione  o  menu  "Cookies  e  outros  dados de s i te"



G E R E N C I A M E N T O  D E
C O O K I E S  N O  O P E R A
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3 .  Nesta  página ,  você  poderá  esco lher  a  opção  de  conf iguração

que  se ja  de  sua  preferênc ia .




